
— 1 —

历下区创建全国文明城市工作领导小组办公室文件
历下创城办〔2022〕2 号

历下区创建全国文明城市工作领导小组办公室
关于印发《历下区“提升城市软实力 创建文明
典范城”2022年度“十大攻坚行动”实施方案》

的通知

各街道，区直各部门、各单位：

现将《历下区“提升城市软实力 创建文明典范城”2022 年

度“十大攻坚行动”实施方案》印发给你们，请结合实际，认真

贯彻落实。

历下区创建全国文明城市工作领导小组办公室

2022 年 5 月 23 日
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历下区“提升城市软实力 创建文明典范城”
2022 年度“十大攻坚行动”实施方案

为深入贯彻落实全市“提升城市软实力 创建文明典范城”

动员大会精神，巩固文明城市创建成效，提升城市治理能力水平，

筑牢创建全国文明典范城市坚实基础，区创城办决定，深入开展

“提升城市软实力 创建文明典范城”2022年度“十大攻坚行动”。

现制定实施方案如下。

一、工作目标

即日起至全国文明城市年度测评、全国文明典范城市试点测

试结束，全区各级各部门以测评“零失分、得满分”为目标，全

面进入攻坚状态，坚持全域创建、全员动员、全民参与，坚持对

标整改、巩固提升、同步实施、压茬推进，集中人财物力、优势

资源，主攻 10 项重点任务，打通城市管理堵点痛点，改善提升

城乡环境面貌，全面达到或超过创建标准要求，努力在创城工作

中当好先锋、作出表率。

二、“十大攻坚行动”内容

1.市容市貌净化美化绿化攻坚行动。着力破解影响城市面

貌、拉低城市形象、破坏环境卫生等突出问题，主次道路机械化

保洁率达到 100%，“六净一洁一见本色”保洁标准落实落地，统

一做好隔离护栏、公交站牌、绿化带、窨井盖等以城市道路为载
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体的城市家具一体化综合保洁；加大垃圾箱桶及垃圾转运站清运

整治力度，杜绝污水外溢及垃圾暴露现象发生，完善垃圾分类设

施标识，彻底清理以生活垃圾、建筑垃圾、装修垃圾为主的垃圾

死角；对污垢不洁、墙面剥落的道路两侧建筑物外立面进行粉饰

出新，保持本色；实施主次干道绿化带、街头绿地补植花草树木、

治理绿化缺损、景观绿化美化等增绿工程，大幅增加城市绿量。

（责任单位：区住建局、区城管局、区市政工程服务中心、区园

林绿化服务中心，各街道）

2.交通秩序整治攻坚行动。强化交通执法监管，坚决整治行

人、电动车闯红灯、乱穿马路、乱道行驶，机动车不礼让斑马线、

机动车压实线变道等重点问题。深入推进“一盔一带”安全守护

行动，全面落实电动自行车登记上牌管理要求，电动自行车挂牌

率、驾乘人员安全头盔佩戴率达到 100%。严格机动车、非机动

车停车秩序管理，合理规划停车位，加大路面管控和处罚力度，

加强对全区禁停道路和主次干道的违法停车管理，规范停车秩

序。完善共享单车运营维护、车容车貌管理，加强停车管控，引

导有序停放。坚持疏堵结合，严格规范店外经营、马路市场，科

学划定区域，强化管理措施。（责任单位：区城管局、历下交警

大队，各街道）

3.道路设施提升攻坚行动。对城区范围内主次干道路容路

况、基础设施、道路名牌、道路照明等存在的重点问题开展拉网

式排查整修，高水平组织实施一批道路大中修工程，优化调整道
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路护栏、人行道、盲道、缘石坡等道路基础设施，并做好常态化

管护；开展道路交通指示牌、路名牌等城市公共标识规范提升行

动；开展精细化治理，对路面坑洼、路沿石损坏、窨井盖破损缺

失进行全面整治提升，窨井盖完好率≥98%；推进城市道路路灯

建设，道路照明主干道的亮灯率应达到 98%以上，次干道、支路

的亮灯率应达到 96%以上。（责任单位：区城管局、区市政工程

服务中心、历下交警大队，各街道）

4.老旧小区、背街小巷集中整治攻坚行动。针对群众反映强

烈的老旧小区、背街小巷基础设施损坏、路面坑洼、绿化缺失、

私搭乱建、乱停乱放、楼道内墙面污损破损、堆积杂物、空中线

缆凌乱、飞线充电、环境卫生脏乱差等突出问题，建立工作台账，

加大整治力度。特别是以农贸市场、交通场站和医院周边老旧小

区、背街小巷作为整治重点。增加支路街巷道路清扫清洗频次，

达到“一净、五无”标准。集中整治电力线、监控线、路灯线、

通信线、驻地单位及居民自拉线等空中管线乱拉乱挂现象，架空

管线能埋地的全部埋地敷设，暂时不能埋地的由相应专业经营单

位进行梳理规整、集中绑扎。（责任单位：区工信局、区住建局、

区城管局、区市政工程服务中心，各街道）

5.窗口行业服务提升攻坚行动。推动政务大厅、宾馆饭店、

医院、银行网点、移动通信等窗口行业全面落实文明城市创建标

准要求，认真查摆和纠正行业不正之风，严格落实行业服务管理

规范，在显著位置展示行业规范和各类规章制度，建立规范高效
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的投诉处理机制，运用多种形式广泛刊播公益广告。服务场所环

境卫生干净整洁，无障碍服务等设施设备功能完好，无乱扔杂物、

随地吐痰现象，设有明显禁烟标识，无烟区没有吸烟现象。从业

人员文明用语，礼貌待人，规范服务，无门难进、脸难看、事难

办等突出问题。（责任单位：区工信局、区商务局、区市场监管

局、区文旅局、区卫健局、区地方金融监管局、区行政审批服务

局）

6.社区小区服务提升攻坚行动。以《济南市物业管理条例》

施行为契机，全域推进“泉城红色物业”建设，不断提升专业化

物业服务覆盖率、业主委员会组建率和物业服务企业党组织覆盖

率，持续开展街道、社区、业主多方参与的物业服务综合评价，

有效规范物业管理行为。组织开展全区小区物业管理专项整治活

动，重点整治物业企业“重收费轻服务”、停车管理、环境卫生、

堆积杂物、安全管理、公共收益、物业交接等突出问题。全面建

立完善物业企业信用管理和信用评级制度，加强物业企业信用成

果运用，严格物业行业守信联合激励和失信联合惩戒机制。持续

开展党员“双报到”活动，集中多方力量、整合社会资源，深入

推进飞线充电整治、空中蜘蛛网治理、交通微循环改造等重点任

务。建设完善包括便民商业、文体休闲、教育医疗在内的 15 分

钟生活圈，不断扩大覆盖范围、提升服务质量，满足市民日常需

求。（责任单位：区委区直机关工委、区民政局、区商务局、区

市场监管局、区住建局、区教体局、区卫健局、历下交警大队，
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各街道）

7.公益广告精品提升攻坚行动。持续加大培育和践行社会主

义核心价值观、创城氛围、志愿服务、诚信建设、未成年人思想

道德建设、文明健康等主要内容的正面宣传力度，依托宣传栏、

LED 电子屏、广告牌等载体，合理设置户外公益广告和景观小品，

推进户外广告整治提升，提高市民群众对创城的知晓率、支持率

和满意率。公益广告根据市、区文明办统一提供模板制作，与周

边环境相协调，体现城市品位。突出主次干道、商业大街、公共

广场、农贸市场、医院、商超、宾馆、窗口大厅、建筑围挡、社

区、小区等重点场所公益广告制作；景观小品要有艺术造型设计；

中小学校显著位置设置宣传展示社会主义核心价值观、“讲文明

树新风”公益广告，并宣传展示学生守则等内容；积极开展其他

社会宣传。（责任单位：区文明办、区工信局、区商务局、区行

政审批服务局、区市场监管局、区地方金融监管局、区住建局、

区城管局、区园林绿化服务中心、济南古城保护和发展中心、区

教体局、区文旅局、区卫健局、历下控股，各街道）

8.乱贴乱画清理整治攻坚行动。坚持打防并举、疏堵结合、

标本兼治、综合整治，严肃查处道路沿线、建筑外墙、灯杆树木、

楼道门窗、市政设施上的小广告和乱张贴、乱涂写、乱刻画现象；

对非法小广告印刷者、经营者、张贴者、喷涂者查证属实后，依

法实施源头打击并进行媒体曝光，情节严重涉嫌违法犯罪的移交

公安机关；张贴、涂写、刻画的小广告清除后，建筑物、构筑物
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表面应干净整洁，恢复清除区域原貌，与建筑物、构筑物原色保

持一致；广泛动员社会力量参与小广告治理，在楼道设置信息栏

用于张贴便民信息，并定期清理。（责任单位：区工信局、区城

管局、区市政工程服务中心、历下公安分局，各街道）

9.重点区域及周边综合整治攻坚行动。将农贸市场、医院、

商场超市、城市商贸综合体、综合写字楼和学校等重点公共场所

及周边作为重点整治区域，加大管控力度，集中整治规范场所周

边及附近社区小区、道路街巷的环境脏乱、道路破损、违规停车、

绿化缺失、设施损坏、私搭乱建、乱拉线缆、乱涂乱画等违法违

规行为或不文明现象。强力净化校园周边环境，确保中小学校周

边 200 米范围内无网吧、电子游戏厅、歌舞厅、酒吧、卡拉 OK

厅、台球厅等娱乐场所，无非法行医或以人流、性病治疗业务为

主的诊所，无从事非法经营活动的游商和无证照摊点，无烟酒、

彩票销售网点。（责任单位：区商务局、区市场监管局、区住建

局、区城管局、区教体局、区文旅局、区卫健局、历下交警大队，

各街道）

10.不文明行为集中整治攻坚行动。以不文明养犬、乱扔垃

圾、随地吐痰、车窗抛物、禁烟场所吸烟等高发多发难控的不文

明现象为重点，加大《济南市文明行为促进条例》执行力度，完

善各类文明行为引导和不文明行为禁止宣传标识，针对突出问题

集中开展联合整治行动，形成依法依规、严管严控各类不文明行

为的高压态势。各新时代文明实践中心(所、站)组织志愿者集中
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开展文明引导、文明劝阻等文明实践活动，划片分区、无缝衔接，

在各类公共场所普及文明礼仪规范，引导市民遵规守礼，自觉抵

制不文明行为。（责任单位：区委宣传部、区城管局、区卫健局、

历下公安分局、历下交警大队，各街道）

三、工作要求

1.加强组织领导。区创城办发挥统筹协调作用，研究解决创

建工作中的重点难点问题，确保各项工作稳步推进。各单位调整

充实创城工作领导机构，实行“一把手”负责制，主要领导亲自

抓，分管领导具体抓，结合各自职能任务，制定本辖区、本部门、

本单位具体举措，确保各项工作有力落实。

2.狠抓工作落实。区创城办成立“十大攻坚行动”专项工作

小组，建立协调会商机制，强化攻坚克难力度。区直各有关单位、

各街道要围绕目标任务，成立工作专班，建立工作台账，明确工

作任务、责任人和完成时限，确保辖区内、行业内每个点位标准

明晰，每名人员恪尽职守，有力推动工作任务落地落实落细。

3.严格督查问责。严格落实创建工作督导考核机制，区创城

办将对工作落实情况进行实地督导、明察暗访，对任务落实不力

的予以通报批评，对不认真履行职责、工作不力造成失分扣分的

有关责任人、责任单位严肃问责。

历下区创建全国文明城市工作领导小组办公室 2022 年 5月 23日印发


